Informationen iiber mobile Internetzugangsdienste

Folgende Informationen werden gemaf der Verordnung (EU) 2015/2120 des Européischen Parlaments und des
RRates vom 25. November 2015 iber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet erteilt. Die Informationen
bilden einen integrierenden Bestandteil unserer A1 Telekommunikationsvertrédge und werden bei
WVertragsabschluss_/Anmeldung des jeweiligen Tarifes ab 29. Oktober 2018 zusatzlich vereinbart. Daneben gelten

die jeweils anwendbaren AGB, EB und LB zu unseren Produkten.

1. Die Qualitadt unserer Dienstekategorien *“ | Formatiert: Einzug: Links: -0.5 cm Hangend;
Wir sind laufend dabei die Qualitdt unserer Netze zu verbessern und fiihren diesbezlglich auch 0,25 cm

VerkehrsmanagementmaBnahmen durch, die auf objektiv unterschiedlichen technischen Anforderungen an die
Dienstequalitat bestimmter Datenverkehrskategorien beruhen.

Alle Ubertragenen Daten werden einer Prioritdtsklasse zugeteilt (durch Auswertung des PCP-Feldes im Layer 2 gem.
Standard IEEE 802.1p, siehe auch https://de.wikipedia.org/wiki/IEEE 802.1p) , die bei eingeschrénkter Kapazitat

sicherstellt, dass Dienstekategorien die moglichst in Echtzeit ibertragen werden sollen (z.B. Sprache oder

Videostreaming) gegeniiber anderen Dienstekategorien, bei denen leichte Verzégerungen in der Ubermittlung keine
Funktions- oder Qualitdtsbeeintrachtigung darstellen (z.B. E-Mail oder der Aufbau einer Webpage), bevorzugt
transportiert werden. Bei ausreichend vorhandenen Transportkapazitéten ergeben sich keine Unterschiede in der
Behandlung der Daten.

1.1. Hat dies Auswirkungen auf den Datenschutz?
Die beschriebenen NetzmanagementmaBnahmen haben weder Auswirkungen auf die Privatsphére unserer Nutzer

noch auf den Schutz personenbezogener Daten.

2. Welche Geschwindigkeiten gelten fiir unsere Internetprodukte?
Wie und in welcher Qualitat Sie Inhalte im Internet nutzen kénnen, hangt von mehreren Faktoren ab:

Volumenbeschriankungen: Unsere Mobilen Tarife haben oft Volumenbeschrénkungen (z.B.: 6 GB Datenvolumen).
Das bedeutet, dass Sie nach Aufbrauchen dieses Kontingents - je nach Tarif - automatisch gesperrt werden, die
Geschwindigkeit auf das vertraglich vereinbarte Niveau gedrosselt wird oder eine variable Verrechnung gemaB Tarif
erfolgt.

Geschwindigkeit: Bei unseren Produkten mit mobiler Internetzugangsmdglichkeit haben Sie die Mdglichkeit
verschiedene Tarife mit unterschiedlichen maximalen Geschwindigkeiten zu wéhlen. Die tatsachlich erreichbare
Geschwindigkeit hangt unter anderem von Ihrem Standort, dem Endgerét und der Anzahl anderer Teilnehmer in der
Funkzelle , mit denen Sie sich die zur Verfligung stehende Gesamtbandbreite teilen, ab und kann aus diesen Griinden
die tatsachlich erreichte Geschwindigkeit auch erheblich unterschreiten. Die jeweils vor Ort verfiigbare
Funknetztechnologie sowie die damit zusammenhéngende technologisch maximal mégliche Geschwindigkeit
kénnen Sie jederzeit Gber unsere Netzabdeckungskarte einsehen (https://www.al.net/hilfe-
support/netzabdeckung/frontend/main.html ), ausdrucken und Ihrem Vertrag beilegen.

Die geschéatzte maximale Geschwindigkeit iSd TSM-VO zum Zeitpunkt ihres Vertragsabschlusses finden Sie in Ihren
Vertragsbedingungen. Die jeweilige Verfiigbarkeit der darin angegebenen Versorgungstechnologien zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses an einem bestimmten Standort kénnen Sie in der Netzabdeckungskarte einsehen und zum
Vertragsschluss ausdrucken und dem Vertrag beilegen. Im Al Shop stellen IThnen unsere Mitarbeiter gerne einen
Ausdruck der Netzabdeckungskarte und der verfligbaren Technologien zur Verfiigung.

Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an Ihrer Adresse angezeigte verfiigbare maximale Geschwindigkeit * | Formatiert: Einzug' Links: -0.5 cm. Abstand
entspricht der Gber die dort verfiigbaren Funktechnologie technologisch maximal mdéglichen, wobei die tatsachlich Nach: 10 Pi Zeilenabstand: I\}Iehrely'e 1.15 ze
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https://de.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.1p

erreichbare Geschwindigkeit den angefiihrten Einschrankungen (Standort, beworbene maximale
Tarifgeschwindigkeit, Endgeréat, Anzahl der Teilnehmer etc.) unterliegt. Die beworbene maximale Geschwindigkeit
Ihres Tarifs entnehmen Sie unseren Al Entgeltbestimmungen fir ihr mobiles Produkt. Die in den
Entgeltbestimmungen angegebene beworbene Geschwindigkeit iSd TSM-VO, ist jene maximale Geschwindigkeit fur
die ihr Tarif im Netz freigeschaltet ist. Je nach technologischer Versorgung ihres jeweiligen Standorts
Netzabdeckung) kann die tatsachlich verfiigbare Geschwindigkeit erheblich geringer sein und abweichen, da sie
von unterschiedlichen Faktoren abhéngt. Die folgende Ubersicht soll einen Uberblick dariiber geben, in welchem
Umfang Sie typische Internetdienste nutzen kénnen, wobei die Bandbreite (Geschwindigkeit) berlicksichtigt wird.

:) Dienst funktioniert vorrausichtlich ® Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend,
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Dienst
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Nutzungsdauer mit

notwendige
Bandbreite lhres
Tarifes und lhres

Haben Sie Ihr inkludiertes

Datenvolumen

Haben Sie einen
Tarif mit

Dienst nutzbar

1 GB(1) (hh:mm) ECHEETS verbraucht? Drosselung?
kleiner 2 Mbit/s ohne Relevanz ohne Relevanz o
Nein 2
Internet surfen variiert nach
(2 Mbit/s) Nutzungsverhalten
groBer 2 Mbit/s Ja
Ja
Nein
Kkleiner 2 Mbit/s. ohne Relevanz ohne Relevanz 2L
Nein 22
Videostreaming SD (2 01:06 =
Mbit/s) -
groRRer 2 Mbit/s Ja 2
Ja
. "
Nein -
Kleiner 5 Mbit/s ohne Relevanz ohne Relevanz -
Nein .
Videostreaming HD (5 .
Mbit/s) 00:31
groBer 5 Mbit/s Ja
Ja
Nein M
Kleiner 20 Mbit/s ohne Relevanz ohne Relevanz B
" " Nein 2
Videostreaming 4! "
(20 Mbit/s) 00:06 =
groRer 20 Mbit/s Ja A
Ja
Nein M
kleiner 0,1 Mbit/s ohne Relevanz ohne Relevanz 2,
v . Nein o
oice over
(0,1 Mbit/s) 21:31
gréBer 0,1 Mbit/s Ja
Ja
Nein
kleiner 5 Mbit/s ohne Relevanz ohne Relevanz
' ’ Nein N
Online Spiele .
(5 Mbit/s) 00:31
groBRer 5 Mbit/s Ja A
Ja
Nein A
Kleiner 0,32 Mbit/s ohne Relevanz ohne Relevanz &
Nein )
Musik Streaming (ca. :
0,32 Mbit/s) 07:04
gréRer 0,32 Mbit/s Ja
Ja
Nein ~

[1] Basierend auf
den in der linken
Spalte angegeben
Bandbreitenrichtwer
ten.
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Ungefahre Nutzungsdauer| Ungefahre Nutzungsdauer

-
enst mit 1 GB) (hh:mm) mit x GB(1) (hh:mm)
Internet surfen variiert nach variiert nach Nutzungsverhalten
(2 Mbit/s) Nutzungsverhalten 9
mit 100 MB - 00:06
) . mit 3 GB - 03:20
V'deo(:tﬁ;r:}'s;'g sb 01:06 mit 6 GB - 06:40
mit 10 GB - 11:06

mit 30 GB - 1 Tag 10:00
mit 100 MB - 00:03

) . mit 3 GB - 01:33
V'deo(?ﬁ;':}'s;‘g HD 00:31 mit 6 GB - 03:06
mit 10 GB - 05:10

mit 30 GB - 15:30
mit 100 MB - 00:00

. . mit 3 GB - 00:19
V'defzséﬁi??fs")g aK 00:06 mit 6 GB - 00:39
mit 10 GB - 0L:00

mit 30 GB - 03:01
mit 100 MB - 02:11
Voice over IP mit 3 GB - 2 Tage 16:33
(0,1 Mbit/s) 21:31 m.it 6 GB - 5 Tage 09:06
mit 10 GB - 8 Tage 23:10
mit 30 GB - 26 Tage 21:31
mit 100 MB - 00:03

Online Spiele mit 3 GB - 01:33
(5 Mbit/s) 00:31 mit 6 GB - 03:06
mit 10 GB - 05:10

mit 30 GB - 15:30
mit 100 MB - 00:42

Musik Streamin mit 3 GB - 21:16
(ca. 0,32 Mbit/s? 07:04 mit 6 GB - 2 Tage 15:48
o mit 10 GB - 2 Tage 22:40

mit 30 GB - 8 Tage 20:01

[1] Basierend auf
den in der linken

Spalte angegeben
Bandbreitenrichtwer

ten.

23. Welchen Einfluss hat VoIP auf meine Internet-Geschwindigkeit?

2-1-3.1.VoIP/IP-Sprachtelefonie
Wenn Sie VoIP/IP-Sprachtelefonie von Al nutzen, werden von der fir den Internetbereich zur Verfligung

stehenden Bandbreite je Sprachkanal max. 100/100 kbit/s (downstream/upstream) in Abzug gebracht, wobei

die tatséchliche verbrauchte Bandbreite vom jeweils eingesetzten Sprachcodec abhéngig ist.

Al Telekom Austria AG, Postfach 1001, 1011 Wien
Sitz: Wien, Firmenbuch-Nr. FN 280571f, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, DVR 0962635, UID ATU 62895905



3-4. Was gilt wenn wir diese Erwartungen nicht erfiillen kénnen?
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Schriftfarbe: Schwarz
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3.2,  Streitschlichtung < | Formatiert: Standard;A1_Standard,
Zeilenabstand: einfach, Keine Aufzahlungen oder

Unabhé&ngig von der Zusténdigkeit der Gerichte kénnen binnen der gesetzlichen Frist (derzeit ein Jahr geméan Nummerierungen

AStG und den Verfahrensrichtlinien der RTR-GmbH) ab schriftlicher Beschwerdeerhebung der

Regulierungsbehérde (RTR; www.rtr.at) Streit-oder Beschwerde-Falle vorlegen.

Das Verfahren vor der Regulierungsbehodrde erfolgt gemas der jeweils giltigen Richtlinien, die von der
Regulierungsbehdrde auf der oben angeflihrten Homepage veréffentlicht sind. Die RTR bemiht sich um eine

einvernehmliche Lésung und informiert Sie und uns Uber ihre Ansicht zu dem Fall. Auf der Website der RTR

unter www.rtr.at finden Sie weitere Informationen, z.B. Verfahrensrichtlinien

Sie konnen uns jederzeit kontaktieren, wir werden immer bemiiht sein unser Netz und damit auch
Ihr Surferlebnis zu verbessern.
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